重庆市大学生志愿服务西部计划领导小组（通知）
渝项目办发〔2009〕22号


关于进一步做好大学生志愿服务西部计划志愿者管理服务工作的通知

各区县（自治县）项目办、各高校项目办：

大学生志愿服务西部计划是青年志愿服务工作的旗舰项目，深受基层、高校和青年学生欢迎。大学生志愿服务西部计划志愿者管理服务工作在各级项目办的精心组织和密切配合下运行顺利，成效明显。但由于部分项目办在指导西部计划志愿者服务单位及自身对西部计划志愿者管理服务和关心引导等方面工作不够认真严谨，不够深入细致，同时，少部分西部计划志愿者认识不够、安全意识不强，导致少部分西部计划志愿者对西部计划项目的理解和把握产生了一些偏差，引起情绪波动，个别地方在西部计划志愿者安全、健康方面出现了隐患，对西部计划的顺利实施带来了负面影响。为进一步落实《大学生志愿服务西部计划志愿者管理办法》、《大学生志愿服务西部计划各级项目办和服务单位职责》的要求，现就进一步做好大学生志愿服务西部计划志愿者管理服务工作通知如下。
一、切实做好西部计划志愿者安全健康管理和维护稳定工作
各区县项目办必须牢固树立，并指导西部计划志愿者服务单位牢固树立“安全第一”的管理和责任意识，要明确项目办负责人系西部计划志愿者安全健康管理工作第一责任人，同时明确西部计划志愿者服务单位负责人系西部计划志愿者安全健康管理工作直接责任人。各区县项目办要时刻关注西部计划志愿者在服务地的健康，时刻把西部计划志愿者的安危放在心间。要做好西部计划志愿者安全、健康保障知识的培训，帮助西部计划志愿者增强自我保护意识和疾病预防知识，当前特别要切实做好甲型H1N1流感防控工作。要牢固树立西部计划志愿者管理中“三位一体”的原则，即以西部计划志愿者自我管理为核心，以西部计划志愿者服务单位管理为保障，以区县项目办管理为统筹的西部计划志愿者管理工作。要指导西部计划志愿者服务单位建立并严格执行西部计划志愿者安全、健康事故月上报制度，区县项目办汇总西部计划志愿者安全、健康情况，并于每月28日前填写《重庆市大学生西部计划志愿者管理服务信息月报告单》上报市项目办。 
二、认真做好西部计划志愿者关心慰问工作
各区县项目办要采取召开座谈会、谈心、走访等多种方式对本地区西部计划志愿者切实开展关心慰问活动，解决西部计划志愿者的实际困难和合理诉求，并督促西部计划志愿者服务单位注重关心西部计划志愿者工作、生活和学习。各高校项目办要对本校招募的西部计划志愿者集中进行电话回访，关心慰问西部计划志愿者。同时，通过寄发慰问信、节日贺卡、实地看望等举措真切关怀西部计划志愿者。此项工作高校项目办要分解到西部计划志愿者原所在院系团委。市项目办也将通过实地看望，寄发慰问信等多种形式关心慰问西部计划志愿者，增进与西部计划志愿者的感情。

三、扎实做好西部计划志愿者就业服务工作
1．为西部计划志愿者开展扎实有效的就业创业指导。各区县项目办要指导西部计划志愿者服务单位重视对西部计划志愿者工作经验与工作方法的培养。要掌握西部计划志愿者就业创业意向，提出职业发展建议。要主动为西部计划志愿者提供专业辅导和培训服务，助推西部计划志愿者积累经验、提升能力。对有愿望、有条件自主创业的西部计划志愿者，要通过帮助对接项目、配备导师、协助享受现有优惠政策等多种方式，提供创业的支持和指导。各高校项目办应继续加强与本校招募西部计划志愿者的联系，联合学校就业指导部门，将西部计划志愿者的就业工作纳入应届毕业生就业工作的整体规划，并作为重点项目来组织实施。通过各级项目办的共同努力，力争为每个西部计划志愿者提供就业创业服务。
2．为西部计划志愿者多渠道提供就业机会。市项目办将联合相关部门，开展“西部计划志愿者就业服务专项行动”，通过重庆大学生就业网（http://www.cqxsjy.com）、大学生志愿服务西部计划官方网站（http://xibu.youth.cn/）等平台，向西部计划志愿者提供更多的就业信息；通过组织专场招聘会，为西部计划志愿者提供实实在在的就业机会，建立西部计划志愿者就业服务的长效机制。各区县项目办可与当地大学生就业市场等机构对接，编印《大学生志愿服务西部计划志愿者推荐名录》向当地企业寄发，或登门拜访部分企业，或与往届西部计划志愿者的招录单位联系，重点引荐优秀西部计划志愿者，在出现职位空额需要补充人员时，可优先考虑招录西部计划志愿者。区县项目办要鼓励支持西部计划志愿者在不影响服务工作的前提下，参加各类选拔考试和招聘会。各相关高校项目办要联合学校就业指导中心，向西部计划志愿者提供就业信息，向用人单位推荐西部计划志愿者。
3．积极营造西部计划志愿者就业服务的良好氛围。各级项目办要通过电话、邮件、QQ等方式跟踪往届西部计划志愿者就业情况，对往届西部计划志愿者和招录单位进行回访，利用报刊、广播、电视、互联网等各类新闻媒体，大力宣传西部计划志愿者中涌现出来的先进典型，树立西部计划志愿者良好的社会形象，凸显西部计划志愿者人才价值；大力宣传为西部计划志愿者就业服务作出贡献的用人单位典型，争取全社会的广泛支持，营造西部计划志愿者到基层、到祖国最需要的地方创业就业的良好氛围。各级项目办，特别是区县项目办要形成工作简报和工作总结，加强工作沟通和信息交流，形成工作合力。
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